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Hosting Magento MageBoost Premium 1

Magento is een zwaar pakket waarvoor
specifieke hosting is vereist, het is voor
Magento extreem belangrijk dat de servers
niet overbelast worden en dat deze volledig
geoptimaliseerd zijn voor de hosting van
Magento. Met de geoptimaliseerde Magento
hosting van onze partner HostingXS zorgen
wij ervoor dat uw webwinkel 24 uur per dag
snel en goed bereikbaar is.

Bij MageBoost Premium wordt écht alles
uit de kast getrokken wat nodig is om een
Magento webshop snel en veilig te laten
draaien! Dit komt

Hosting Magento Shared MKB (L 3) 1

Magento is Software waarvoor specifieke
hosting is vereist, het is voor Magento
extreem belangrijk dat de servers niet
overbelast worden en dat deze volledig
geoptimaliseerd zijn voor de hosting van
Magento. In combinatie met onze
professionele Magento hosting zorgen wij
ervoor dat uw webwinkel 24 uur per dag
snel en goed bereikbaar is.

- Max. Domeinen / Frontends: 3

- Standaard inclusief 8.000 Mb diskruimte
en 40.000 MB dataverkeer per maand.

- Voor meer zekerheid en/of betere
performance bied

Hosting Magento Shared MKB (M 2) 1
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performance bied

SER105 Hosting Magento Shared MKB (S 1) 1

bereikbaar is.

Magento is Software waarvoor specifieke
hosting is vereist, het is voor Magento
extreem belangrijk dat de servers niet
overbelast worden en dat deze volledig
geoptimaliseerd zijn voor de hosting van
Magento. In combinatie met onze
professionele Magento hosting zorgen wij
ervoor dat uw webwinkel 24 uur per dag
snel en goed bereikbaar is.

- Max. Domeinen / Frontends: 2

- Standaard inclusief 5.000 Mb diskruimte
en 20.000 MB dataverkeer per maand.

- Voor meer zekerheid en/of betere

Magento is Software waarvoor specifieke
hosting is vereist, het is voor Magento
extreem belangrijk dat de servers niet
overbelast worden en dat deze volledig
geoptimaliseerd zijn voor de hosting van
Magento. Met onze professionele Magento
hosting zorgen wij ervoor dat uw
webwinkel 24 uur per dag snel en goed

- Dit is een startpakket, bij groei van de
shop is meer capaciteit nodig.

- Max. Domeinen / Frontends: 1

- Standaard inclusief 2.000 Mb diskruimte
en 10.000 MB dataverkeer per

SER102 Hosting Magento Shared MKB (XL 5)
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Magento is Software waarvoor specifieke
hosting is vereist, het is voor Magento
extreem belangrijk dat de servers niet
overbelast worden en dat deze volledig
geoptimaliseerd zijn voor de hosting van
Magento. In combinatie met onze
professionele Magento hosting zorgen wij
ervoor dat uw webwinkel 24 uur per dag
snel en goed bereikbaar is.

- Max. Domeinen / Frontends: 5

- Standaard inclusief 15.000 Mb diskruimte
en 100.000 MB dataverkeer per maand.

- Voor meer zekerheid en/of betere
performance bi

Hosting Magento Virtuele Private
Server (VPS)

Hosting betreft de online beschikbaar op
een Virtuele Private Server (VPS) van
Vicus. Inclusief:

- Monitoring

- Backup - Inclusief dagelijkse back-up

- Hardware - 8x5x24: Elke werkdag 09:00 -
17:00 CET: Binnen 24 uur

- Software operatingsysteem (inclusief
Linux, PHP en database)

- Patches/updates voor de systeemsoftware
- Intern geheugen 2048 MB

- CPU's 4 cores

- Dataverkeer 500Gb

- Schijfruimte 50Gb

Voor klanten die net iets meer service of
garanties nodig hebben kan een zwaarder
SLA gekozen wo

2.575

0 2.575
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Magento basisinrichting (timebox)
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SER150

SER149

SER99

De Magento basisinrichting omvat een
pakket diensten om het starten met Magento
makkelijk te maken.

- Basisconfiguratie om Magento werkend te
maken

- In verband met de verzendkosten en BTW
worden de zones voor Nederland
geconfigureerd;

- Het configureren van één
verzendkostenmodule voor één
belasting/verzendzone

- Magento bevat standaard de mogelijkheid
om Contact, Algemene Voorwaarden,
informatie over betalen en verzenden en
informatie over de webshop te beheren. Ook
kunnen extra pagina's (Nede

Magento inrichten zakelijk (B2B) 1

Magento inrichten, configureren en
aanpassen voor gebruik als b2b webshop
- Bedrijfsnaam als veld opnemen en
verplicht maken

- BTW-nummer als veld opnemen en
verplicht maken

- KvK-nummer als veld opnemen en
verplicht maken

Magento inrichten extra ta(a)l(en) 1

Binnen Magento moet een extra taal
expliciet worden ingericht. Meestal als
zogenaamde storeview op een website. De
hieraan door Vicus te besteden tijd is
afthankelijk van de complexiteit van uw
webshop, template, hoeveelheid content en
uiteraard hoeveel u zelf doet. Dit zijn
werkzaamheden die normaliter per
storeview moeten worden uitgevoerd.

- Vicus verzorgt de configuratie

- Opdrachtgever zorgt zelf voor het vertalen,
aanbrengen of aanpassen van menuopties,
bewerken van teksten, cms-pagina's en

Magento vormgeving e-mailtemplate(s) 1

Vormgeving en teksten van circa 45
(transactionele) e-mail templates.

- Timebox urenreservering voor het
vormgeven van de e-mail templates. De
benodigde tijd is zeer athankelijk van uw
vormgevingswensen. Reken op gemiddeld 4
uur per taal, mits de templates qua styling
niet van elkaar hoeven af te wijken.

- Het vormgeven van de factuur en de
pakbon is geen onderdeel van deze post.

195 0
(0%)

92,5 0
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92,5 0
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92,5

195

92,5
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Magento vormgeving nieuwe module(s)
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SER100

SER188

Vicus zal binnen de bestaande vormgeving
de toegevoegde modules in de juiste stijl
brengen. Hierbij is geen rekening gehouden
met specifieke aanvullende ontwerpwensen
of -eisen.

Magento vormgeving pakbon en factuur 1
templates

Stelpost voor het vormgeven van de
templates van Pakbon en Factuur. Vicus zal
per taal 2 templates aanpassen. Reken op
minimaal 2 tot 4 uur per taal per site, mits
de templates qua styling niet van elkaar
hoeven af te wijken.

- Het aanpassen van de de e-mail templates
is geen onderdeel van deze begrotingspost.

Optimaliseren Magento webshop voor 1
snelheid

Het optimaliseren van Magento voor

92,5

92,5

(0%)

(0%)

92,5

92,5

92,5

SER178

SER135

snelheid bestaat uit een aantal onderdelen:

- Vaststellen van beoogde snelheid.

- Selecteren van het juiste hostingplatform
(hardware, software) en configuratie.

- Optimaliseren van externe files (o.a.
javascript, css, afbeeldingen).

- Optimaliseren van de onderliggende
systeemsoftware zoals MySQL database en
Webserver.

- Toevoegen van aanvullende
systeemcaching (zoals PHP caching, HTML
caching).

- Uitvoeren van technische maatregelen aan
Magento zelf.

Bekende

Update Magento CE naar versie 1.9 1

Vicus voert een upgrade uit op het
bestaande Magento Community Editie
systeem naar Magento CE versie 1.9.

- Bekend maatwerk wordt separaat begroot.
- Indien Vicus tijdens de upgrade maatwerk
tegenkomt zal in overleg worden bepaald of
dit maatwerk behouden moet blijven.

- Na de upgrade test Vicus de basale
werking, u bent zelf verantwoordelijk voor
het uitgebreid testen van de voor u
belangrijke onderdelen van het systeem.

- Opdrachtgever zorgt dat Vicus beschikt
over voldoende toegangsrechten

Magento CE webshop opbouwen 1
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Vicus richt één Magento-installatie met één
webshop (één URL) en één storefront voor
u in. In een later stadium kunnen extra
shops en/of front-ends op dezelfde
Magento-installatie worden ingericht. Zo
bouwt u aan uw aanwezigheid op het web,
gericht op uw doelgroep.

- Vicus installeert de beschikbare
Nederlandse vertaling van de Magento
back-end (standaard Engelstalig).

- basisinrichting voor of consumenten (B2C
) of zakelijke markt (B2B).

- Prijsafspraken op groepen (niet
individueel), conform s

—_

Aanpassen standaard template(s) (timebox)

De kosten van de vormgeving van een
webshop hangen in belangrijke mate af van
de gekozen template, de gewenste
vlakverdeling en de gewenste
functionaliteit. Het implementeren van
vormgeving op maat is een relatief kostbaar
onderdeel van een webshop. U heeft daarom
gekozen voor een standaard template en wilt
deze door Vicus laten aanpassen.

- Het maken van een grafisch ontwerp
maakt geen onderdeel uit van deze
budgetpost en zal in de ontwerpfase worden
besproken.

- We adviseren u om uw vormgeving

Abonnement Vicus Servicedesk 1

-16-
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Uw applicatie wordt bij Vicus gehost en u
wilt le lijns ondersteuning, dus krijgt u een
abonnement op de Servicedesk van Vicus.
U hoeft daarvoor geen abonnementskosten
te betalen, u betaalt wel voor het gebruik.
Via de Servicedesk kunt u dagelijks
telefonisch en middels e-mail een beroep
doen op ondersteuning door de ervaren
medewerkers van Vicus. Voor verbruikte
uren geldt het overeengekomen
servicedesktarief.

- Per vraag delegeert u Vicus voor het
besteden van maximaal 30 minuten. De
benodigde

Banners maken t.b.v. website/shop

Vicus maakt banners op maat zodat ze in de
website/shop kunnen worden opgenomen,
bijvoorbeeld in de header of een slider. Het
fotomateriaal wordt door de opdrachtgever
aangeleverd in een voldoende hoge
resolutie.

- Vicus schaalt het materiaal en snijd deze
op de juiste maat.

- Vicus verzorgt de optimalisatie van de
banner voor webgebruik.

- Opdrachtgever vrijwaart Vicus van
aanspraken van derden met betrekking tot
het aangeleverde materiaal.

Bestaande content overzetten (stelpost)

—

-17-
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Vicus zet de aangeduide inhoud over van
het oude systeem naar het nieuwe systeem.
De inhoud wordt zo zorgvuldig mogelijk
overgezet. Vicus past de content niet aan,
voert geen controles uit over de inhoud en
zal ook geen HTML- of andere technische
codes opschonen, tenzij dat expliciet in de
offerte is afgesproken.

- Opdrachtgever vrijwaart Vicus van alle
aanspraken van derden met betrekking tot
het aangeleverde materiaal.

De inlooptraining

U komt een dag bij ons werken. Na 1 a 2
uur instructie gaat u zelf aan de slag. Alsu
vragen heeft kunt u die stellen. U betaalt
alleen de afgenomen uren (met een
minimum van 3 uur)

- kosten per persoon

- neem uw eigen laptop mee

- u maakt gratis gebruik van de
internetverbinding, koffie en thee van Vicus

Documentatie op maat (timebox)

-18-
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De exacte invulling van de
documentatiebehoefte wordt binnen het
project in overleg bepaald. Te denken valt
aan gebruikershandleiding,
procesbeschrijving, installatie- &
configuratie handleiding, ontwerp en
implementatie documentatie.

Technische documentatie wordt in de
Engelse taal geschreven tenzij anders
overeengekomen. Eventueel maatwerk
wordt normaliter door Vicus binnen de code
gedocumenteerd.

Extra shop(s) inrichten op platform 1
(stelpost)

Het inrichten van een multishopplatform
bestaat uit het installeren en inrichten van
het multishop platform en het inrichten van
elke individuele website. Dit zijn
handelingen die per extra webshop moeten
worden uitgevoerd.

Functioneel ontwerp (timebox) 1

-19-

92,5

125

(0%)

(0%)

92,5

125




& ®
.‘ c u s Naam van de klant

eBusiness Solutions

Vicus eBusiness Solutions B.V.

Vanadiumweg 22
Amersfoort ,Utrecht 3812 PZ

Nederland

Vicus eBusiness Solutions B.V.

[ Offerte: QUO690

uitgegeven Datum: 12-03-2020

Naam contactpersoon

geldige Datum: 31-03-2016

“/Iﬂf]( Van (‘Pf npijc
Factuuradres straat

Amsterdamseweg 16
Amersfoort 3812 RS

telefoon: 033 461 1196 Nederland

Website: www.vicus.nl
VAT ID: NL.8139.65.378.B01

Afleveradres straat

Amsterdamseweg 16
Amersfoort 3812 RS
Nederland

Productcode

Productnaam Aantal

Verkoopprijs

korting

Totaal

SER33

SER25

Een dagdeel (4 uur) workshop,
voorbereiding en uitwerking. Tijdens de
workshop wordt o.a. besproken:

- globale wensen en eisen;

- te ondersteunen werkprocessen;

- inhoudelijke details en beoogde
instellingen;

- standaard werking versus maatwerk;

- globaal plan van aanpak en werkverdeling.
Resultaat: Helderheid over de functionele
werking van de beoogde oplossing.

- Afhankelijk van de afgesproken
tijdsbesteding maakt Vicus een kort zakelijk
verslag of een uitgebreid ontwerp.

- Hetkan zijn dat g

Gebruikerstraining dagdeel 1

In deze hands-on training leert u in 4 uur
omgaan met de Software. Desgewenst kunt
u zelf van tevoren aangeven wat u tijdens de
training wilt leren. In een training gaat het
om de functionele werking; hoe u het pakket
moet gebruiken.

- Prijs is inclusief maximaal 4 deelnemers
van Opdrachtgever.

- Extra deelnemers aan een training kost
EUR 60 per deelnemer.

- Ervaring leert dat het verstandig is om
gebruikerstrainingen te doen op onze locatie
in Amersfoort.

—_

Gegevensmigratie/import als csv-bestand
(stelpost)
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Vicus zal gegevens uit bestaande
database(s) of andere afgesproken bron(nen)
van Opdrachtgever overzetten naar de
nieuwe omgeving. Uitgaande van
eenvoudige brongegevens zal de uitvoering
in een aantal stappen verlopen:

- Opdrachtgever zorgt voor het aanleveren
van de brongegevens in het afgesproken
formaat.

- Vicus zal een proefimport uitvoeren naar
de nieuwe omgeving.

- Opdrachtgever controleert of alle gegevens
inclusief de onderlinge relaties correct zijn
overgekomen.

- Vicus verzorgt de defi

Gegevensmigratie/import via Excel 1
(stelpost)

Vicus zal gegevens uit aangeleverde
spreadsheet(s) van Opdrachtgever
overzetten naar de nieuwe omgeving.
Uitgaande van eenvoudige brongegevens
zal de uitvoering in een aantal stappen
verlopen:

- Opdrachtgever zorgt voor het aanleveren
van de brongegevens in een spreadsheet in
een door Vicus aangereikte sjabloon.

- Vicus zal een proefimport uitvoeren naar
de nieuwe omgeving.

- Opdrachtgever controleert of alle gegevens
inclusief de onderlinge relaties correct zijn
overgekomen.

- Vicus verzorgt de

Go-live (ondersteunen door Vicus) _]21_
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Vicus ondersteund Opdrachtgever bij het in
productie brengen van het project. Go Live
ondersteuning betreft werkzaamheden zoals
het activeren van externe koppelingen en
het omzetten van ontwikkel naar
productiestatus. Vicus volgt daarbij een
checklijst.

- Om u optimaal te kunnen ondersteunen
plannen wij een go-live in op een maandag
of dinsdag tenzij expliciet anders
overeengekomen. Als een gewenste of
gecommuniceerde opleverdatum niet op een
maandag of dinsdag valt dan wordt de
toepassing in p

Inrichten / inregelen web analytics
omgeving

Het aanbrengen van de juiste scripts op
webwinkel, website of blog en het
configureren van de Web Analytics
omgeving om te zorgen dat de meting van
de bezoekers goed kan worden gevolgd.
Daarnaast op maat opzetten van
rapportages.

De doorlooptijd van deze activiteit kan
(afhankelijk van de hoeveelheid en
complexiteit van de informatie en aantal
bezoekers per dag) enige weken tot
maanden zijn.

Inrichten ontwikkelomgeving

22-
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SER39

SER176

Vicus richt de ontwikkelomgeving in,
installeert en configureert de benodigde
software. Als de omgeving wordt
aangesloten aan systemen die buiten het
domein van Vicus liggen dan zorgt
Opdrachtgever voor de inrichting van die
onderdelen.

Installeren standaard template(s)

Een template (het sjabloon inclusief
css-stylesheet) bepaalt hoe uw bezoekers de
webshop zien, ervaren en aanvoelen. Dit is
tevens een belangrijke kostencomponent. U
heeft gekozen voor een standaard template
en laat deze door Vicus inbouwen.

- Inclusief het technisch installeren van de
template in de webshopsoftware en
toevoegen van uw logo.

- Vicus kan tegen meerprijs desgewenst

wijzigingen aan de template implementeren.
- U zoekt samen met Vicus een template uit.

Vicus kan u hierin adviseren,

Integratie op maat

Integratie op maat betreft technisch
ontwerp, programmeren en moduletesten
om de functionaliteit van het systeem aan te
passen. Deze uren worden gebruikt voor:

- functionele afstemming

- technische ontwerp en afstemming

- bouw en module-test

Internetmarketing: Behoud SEO positie via
redirect

—_
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Bij een bestaande omgeving is er een positie
opgebouwd in de zoekmachines. Bij
verbetering van de SEO prestaties van je
CMS of veranderen van CMS sluiten de
verwijzende url's meestal niet meer aan bij
het nieuwe systeem. Vicus plaatst een
vertaallijst binnen het zogenaamde .htaccess
bestand op de webserver en de
Webshopsoftware die er voor zorgt dat bij
het opvragen van een 'oude’ url, de
bijhorende nieuwe pagina wordt getoond.
Daarmee wordt bij het door de zoekmachine
opvragen van de betreffend

Internetmarketing: Google Analytics & 1
Tools aansl.

Om uw webomgeving beter vindbaar te
maken en de resultaten daarvan te kunnen
volgen en analyseren worden de
onderstaande werkzaamheden uitgevoerd:

- Vicus sluit de sitemap van de
webshopsoftware aan op Google (via
webmaster tools)

- Vicus controleert de werking van het script
in Webmaster tools.

- Vicus maakt het robots.txt bestand op uw
server aan als het niet bestaat

- Vicus implementeert relevante
aanpassingen aan robots.txt zodat de
zoekmachines de sitemap kunnen vinden de
sitemap

- Vicus p

Internetmarketing: SEO 1
zoekwoordenonderzoek 4.
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Samen met een van onze partners voeren
wij een vooronderzoek uit. Vooraf krijgt u
van ons huiswerk, onder andere om alle
merknamen, productnamen et cetera aan ons
aan te leveren. Resultaat hiervan is een
uitgebreide zoekwoordenlijst. Deze lijst
bevat circa 100 concrete zoektermen die
zijn afgestemd op uw situatie. U kunt deze
gebruiken voor het optimaliseren van uw
webteksten of aansturen van uw AdWords
campagnes.

Indien u de resultaten wilt bespreken en
deze in het juiste perspectief wil plaats

Workshop Inventarisatie functioneel 1

Workshop (dagdeel = 4 uur) voor het
inventariseren en/of bespreken van de
wensen en eisen.

- Gehouden op het kantoor van Vicus te
Amersfoort (tenzij anders afgesproken).

- Bedrijfsprocessen doorspreken (eventueel
aan de hand van aangeleverde documentatie
als die beschikbaar is).

- Bespreken hoe de bedrijfsprocessen
aansluiten op de doelapplicatie(s).

- Eventueel applicatie(s) functioneel
bekijken.

- Inclusie kort zakelijk verslag.

Maatwerk aan de Software 1
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Maatwerk betreft functionele afstemming,
technisch ontwerp, programmeren en
(module)testen om de functionaliteit van de
Software aan te passen.

Migratie van enkele shop naar multishop 1 92,5
platform

Het inrichten van een multishopplatform
bestaat normaliter uit het installeren en
inrichten van het multishop platform en het
inrichten van de individuele websites.

Via een multishop constructie zijn alle
webshops via 1 magazijn te bedienen. Het
magazijn is uitgebreid met diverse opties
om configuratie, categorieén, producten,
gebruikers en klanten per shop te regelen.
Elke shop kan daarmee zijn eigen
vormgeving, categorie€n, producten,
klanten en orders hebben.

- beheer vanuit 1 magazijn, dus b

Ondersteunen bij het testen (stelpost) 1 92,5

Ondersteuning door Vicus tijdens de
testfase, extra ondersteuning kan separaat
worden ingekocht. Wij raden u aan zoveel
mogelijk (ook) zelf te testen zodat u ook
direct goed kennis maakt met alle
mogelijkheden en het gedrag van het
systeem.
Opdrachtgever maakt testscripts op basis
van het Functioneel Ontwerp, eventuele Use
Cases en representatieve praktijksituaties en
stuurt deze vooraf aan Vicus.
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Pakket/modules install (stelpost) - Server
Vicus
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SER129

Vicus installeert de Software of aanvullende
modules op een server van Vicus en zorgt
voor de technische configuratie. Vicus
maakt een hoofdgebruiker aan waarmee u
toegang heeft tot de Software. Voor
aanvullende inrichting kunt u extra
workshops of trainingen bij Vicus afnemen
of incidenteel een beroep doen op de
servicedesk van Vicus.Voor aanvullende
inrichting of gebruikersondersteuning kunt
u extra workshops of trainingen bij Vicus
afnemen of een beroep doen op de
servicedesk van Vicus. Event

Reservering onvoorzien (stelpost)

Bij complexere ict-omgevingen kunnen
nooit alle werkzaamheden volledig 100%
vooraf worden ingeschat. Indien in het
project een design-workshop aan het begin

92,5

(0%)

92,5

92,5

SER136

SER84

SER43

van het proces wordt opgenomen kunnen
vooraf veel onzekerheden worden
weggenomen. Maar zelfs dan is het
mogelijk dat door voortschrijdend inzicht of
doordat een grotere diepgang wordt bereikt
in de uitwerking extra werkzaamheden
moeten worden uitgevoerd.

Strippenkaart 10 uur Vicus Servicedesk

De strippenkaart voor de servicedesk 10
uren voor een extra voordelige prijs,
volledig vooruit te betalen. Deze uren
kunnen worden besteed aan diverse
werkzaamheden zoals maatwerk, migratie,
service calls, gebruikerstraining en om extra
plugin's te installeren. U kunt de
strippenkaart niet gebruiken voor de
aanschaf van abonnementen, modules,
workshops of consultancy.

- Op de strippenkaart zijn de normale
afspraken van de servicedesk van
toepassing.

- De strippenkaart blijft geldig zolang u bij

Systeemteksten aanpassen (stelpost)

Systeemteksten aanpassen op maat
(stelpost). Systeemteksten zijn onderdeel
van de Software. Er zijn daarnaast teksten
voor categorieén en producten, teksten in
e-mails, pakbon en factuur en informatieve
teksten.

Technisch ontwerp (timebox)

Vastleggen belangrijkste technische
uitgangspunten en uitdagingen.
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Verhuizing webshop naar Vicus van andere
provider

Voor se verhuizing van een webshop
rekenen wij bij klanten die naar ons
toekomen een vast bedrag (uitgaande dat we
geen speciale koppelingen met externe
systemen hoeven te her-activeren en dat er
tijdens het proces geen extra toepassingen
uit de kast komen).

- Vicus verzorgt de verhuizing van de oude
serverlocatie naar de server van Vicus.

- Uitgangspunt is dat Vicus direct kan
beschikken over zowel de broncode als de
database en dat deze door of namens de
opdrachtgever in bruikbare vorm worden

Vooronderzoek uitvoeren

Vicus voert het vooronderzoek uit zoals
nader in de inleiding van de offerte
beschreven. Alleen als dat expliciet is
afgesproken maakt Vicus hiervan
documentatie.

Vormgeving opfrissen bestaande stijl en
vorm

1

-33-
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De template bepaalt hoe uw bezoekers de

webshop zien, ervaren en aanvoelen. Dit is

tevens een belangrijke kostencomponent. U

maakt dus een keuze op basis van uw

wensen en beschikbare budget. Zie

http://www.vicus-webshop.nl/templates.

Met deze budgetpost kiest u voor het

behouden van de bestaande template en laat

deze door Vicus optimaliseren en aanpassen

met een focus op:

- stofkam door het grafisch ontwerp

- niet drastisch aanpassen, wel netjes en

consequent maken

- gericht op conversie (kleur,

SER44 Wireframe en interaction design 1 92,5 0 92,5
(0%)

- Flow in de website of -winkel

- Navigatiestructuur / menustructuur

- Zoeken binnen de site (insite search)
netto Totaal 17.980
korting(0.00%) 0
belasting:(0%) 3.775,8
Afhandeling- en verzendkosten 0
Btw over athandeling- en 0
) 0

24 hid

algemeen totaal:(in € ) 21.755,8




Omschrijving

Voorwaarden & condities

- Na ondertekening van deze overeenkomst factureert Vicus de jaarkosten.

- Indien de eenmalige kosten per fase minder bedragen dan € 1.500 factureert Vicus alle kosten van die fase vooraf in zijn geheel.
Indien de kosten per fase meer bedragen dan € 1.500 dan factureert Vicus 50% van de kosten en begrootte uren voor aanvang van
elke fase. Een maand na aanvang van de fase factureert Vicus 25%, na eerste oplevering van een fase 15% en na acceptatie van een
fase (14 dagen na oplevering) de resterende bedragen.

- Reis- en verblijfkosten, extra werkzaamheden en servicecalls factureert Vicus maandelijks achteraf.

- Voor alle facturen geldt een betalingstermijn van 14 dagen.

- Voor Consultancy en advies hanteert Vicus een tarief van €125,= per uur. Voor meldingen aan de servicedesk geldt het tarief van
€15,42 per 10 minuten. Voor wijzigingen, programmeren en andere werkzaamheden hanteert Vicus het tarief van €92,50 per uur.
- Voor alle besprekingen, trainingen en workshops ontvangt Vicus u graag op haar kantoor in Amersfoort, tenzij anders vermeld.
Reisuren van Vicus medewerkers naar andere locaties berekenen we door tegen 50% van het uurtarief en €0,45 per km.

- Deze overeenkomst wordt aangegaan voor drie jaar en daarna telkens met een jaar verlengd. De abonnementskosten gelden bij
betaling per jaar vooraf. Bij betaling per kwartaal geldt een toeslag van 5%. U kunt dat hieronder aangeven:

[ ]Ja, ik wil de abonnementskosten per kwartaal betalen en betaal een toeslag van 5% (minimale bedrag per kwartaal is €250,=).
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